REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel vydava tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje postupy pri
prijimani a vybavovani reklamacii spotrebitelov (dalej ako , kupujuci*) v suvislosti
s predajom jedal a napojov na internetovej stranke www.chaosushi.sk (dalej ako

~predavajuci“).

2. Zodpovednost za vady tovaru (pokrmov/napojov)

2.1 Pri predaji tovaru zodpoveda predavajuci za to, Ze tovar je bez vad, ma
pozadovanu, prip. pravnymi predpismi stanoven( akost, mieru, mnozstvo alebo
hmotnost.

2.2 Predavajlci zodpoveda za zdravotnl nezavadnost a bezpecnost tovaru.

2.3 Za vadu nie je mozné povazovat zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu
konzumacie, v dosledku sekundarnej kontaminacie kupujucim, nespravneho

stolovania, alebo nedovoleného zasahu.

3. Pravo zakaznika na reklamaciu

3.1 Cas a podklady na reklamaciu

3.1.1 Klient ma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych
sluzieb a vad zakupenych tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu,
doplnenie, pripadne na nahradné poskytnutie novej sluzby alebo primeranua zlavu
z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

3.1.2 Predavajlci je povinny vydat kupujicemu doklad o kupe tovaru.

4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

4.1 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajuceho, u ktorého bol
tovar kdpeny alebo u uréenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit.

4.2 Kupujuci je povinny pravo zo zodpovednosti za vady uplatnit

- najneskor do 30 min. od prevzatia tovaru kupujucim

- ak nedostatky tovaru a napojov uréenych k okamzitej spotrebe sa tykaju

mnozstva a hmotnosti, musia byt reklamované este pred zapocatim konzumacie.

Inak prava zo zodpovednosti za vady zaniknu. Nespravne uc¢tovany tovar je

kupujuci povinny reklamovat ihned po obdrzani dokladu.



4.3 Klient pri uplatfiovani reklamacie predlozi vSetky relevantné doklady o
poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka chybu alebo

nedostatok.

5. Povinnosti predavajiceho v pripade uplatnenia reklamacie kupujicim
5.1 Prijatie reklamacie

Ak kupujuci riadne uplatni pravo zo zodpovednosti za vady, predavajuci alebo
uréena osoba su povinni poudit kupujiceho o jeho pravach, ktoré si uvedené v
bode 6. tohto reklamacného poriadku. Predavajuci je povinny pri uplatneni
reklamacie vydat kupujlicemu potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za
vady uplatnil.

5.2 Uréenie spésobu vybavenia reklamacie

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav uplatiuje, je
predavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie, a to ihned.

5.3 Vybavenie reklamacie

Po urceni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci reklamaciu vybavi ihned.
a) Vady potravin/ndpojov sa povazuju za neodstranitelné. Ak sa vyskytne vada
potravin alebo napojov, ma klient pravo pozadovat ich vymenu alebo vratenie
zaplatenej Ciastky, pripadne poskytnutie zlavy.

b) V pripade ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, miera alebo teplota
napojov, ma klient pravo pozadovat bezplatné, riadne a okamzité odstrédnenie
vady.

5.4 Podmienky vybavenia reklamacie

- Reklamaciu vybavuje povereny pracovnik, ktory je povinny reklamaciu
preskimat a rozhodnut o spdsobe jej vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu
vybavit dohodou, je povereny pracovnik povinny spisat s klientom zédznam o
reklamacii. V zazname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo
zakupeného tovaru, Cas kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar zakupeny a
popis ich nedostatku.

- Ak klient pri uplatfiovani reklamacie odovzda pracovnikovi pisomny doklad

o kupe tovaru, ktorého vadu reklamuje, musi byt tato skutoénost v zazname o
reklamacii vyslovne uvedena.

- O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov rozhodne povereny pracovnik ihned,
v zlozitych pripadoch najneskér do 5 pracovnych dni.

- Klient obdrzi képiu zaznamu o reklaméacii a spdsobe jej vybavenia.



5.5 Sucinnost klienta pri vybavovani reklamacie
- Klient je povinny poskytnut pracovnikovi stucinnost potrebnud k vybaveniu
reklamacie najma tym, ze poda pravdivé informacie tykajlce sa poskytnutej

sluzby alebo zakupeného tovaru.

6. Naroky kupujiceho v pripade riadneho uplatnenia reklamacie

6.1 Pri odstranitelnych vadach ma kupujuci narok na:

6.1.1 bezplatné odstranenie vady - predavajuci je povinny vadu odstranit takym
sp6sobom, aby vada bola bezplatne, riadne a vcas odstranena tak, aby tovar
nebol v dosledku vyskytu vady ani opravy ziadnym sp6sobom znehodnoteny
(vzhladovo, funkéne, kvalitou);

- Pravo kupujlceho pozadovat vymenu vadného tovaru je podmienené tym, Ze:
- vymena je mozna

- predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady;

6.2. Pri neodstranitelnych vadach

6.2.1 Vady sa povazuju za neodstranitelné, ak:

a) je preukazatelné narusenie kvalitativnych vlastnosti tovaru potravinarskeho
charakteru.

6.2.2 Pri neodstranitelnych vadach ma kupujuci narok na:

a) V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a ndpojoch, ma
zakaznik pravo na kompletnu vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie
zaplatenej ceny,

b) primeranu zlavu z ceny, ak tovar ma také neodstranitelné vady, ktoré nebrania
tomu, aby sa tovar mohol uzivat.

6.2.3 Kupujuci ma pravo na Uhradu nevyhnutnych zdokladovanych nakladov,
ktoré mu vzniknu v slvislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady za
predpokladu, ze pravo zo zodpovednosti za vady uplatnil riadne a dévodne, t.j.
ze kupujuci bol v pripade uplatnenej reklamacie Uspesny, s vynimkou pripadov v
bode 5.4. tohto reklamacného poriadku.

Pravo na nahradu nakladov si musi kupujlci riadne, véas a dévodne uplatnit
ihned.

7. Zaverecné ustanovenie

Tento reklamadny poriadok nadobuda platnost a Gcéinnost dria 01.06.2023.



